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RESUMEN 

En este trabajo de titulación se desarrolla un análisis de impacto en el negocio en la 
empresa concesionaria de terminal 2 del puerto de Valparaíso desde diciembre del año 
2013, Terminal Cerros de Valparaíso S.A. 

La metodología utilizada para el desarrollo del análisis de impacto en el negocio es la 
propuesta en la Guía para la elaboración de BCP en los puertos de Chile, elaborada por el 
grupo de trabajo 4b de SATREPS-Chile. Este desarrollo está propuesto por etapas junto 
con el uso de planillas para el fácil tratamiento de la información recopilada, procesada y 
resultante. 

Si bien la metodología utilizada propone para iniciar el análisis, una selección del o los 
negocios centrales de la empresa, TCVAL S.A. inicialmente ya sabía cuáles eran sus 
negocios más importantes. 

Se crean los flujos de procesos y sus actividades, identificando recursos, entradas, salidas 
y controles, para cada negocio central seleccionado y así poder ser estudiados 
posteriormente. 

El análisis se hace frente a los evento de terremoto y tsunami, por separados, evaluando 
las consecuencias en los recursos identificados uno a uno y determinando si se ven más 
afectados por el primer evento o por el segundo. 

Se determina la dependencia entre recursos y se identifican los recursos cuello de botella, 
donde estos determinan el tiempo que tardará finalmente el terminal en recuperar sus 
funciones para las faenas de transferencias de carga. 

Los resultados establecen que el terminal 2 no tiene las condiciones necesarias para 
soportar un evento disruptivo como un terremoto con magnitud aparente de 8.7 grados en 
escala Richter y IX en Mercalli o un tsunami que genera una inundación por al menos 3 
trenes de ondas sobre el espigón y parte de la bahía de Valparaíso, y que las operaciones 
sí se verán interrumpidas en el tiempo estimado que tomarán los trabajos de recuperación, 
reparación y/o reemplazo de estructuras y equipos necesarios para que el terminal vuelva 
a estar operativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 


