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@iz GCUALES EL PROBLEMAQUEVIVEEL . (-2
SISTEMA PORTUARIO DE VALPARAISO?

EPV DETECTO FALENCIAS EN LA RECEPCION DE LAS MERCANCIAS CONTENEDORIZADAS DE
EXPORTACION, CAUSADA POR LA ALEATORIEDAD DE LOS ARRIBOS DE CAMIONES CON DICHAS CARGAS.

PuertoValparaiso S ) =EAL ELLO GENERA:

» » SOBREDEMANDA DE LA  CAPACIDAD
INSTALADA EN DETERMINADOS MOMENTOS.

%o * EXISTENCIA DE TIEMPOS MUERTOS Y
CAPACIDAD QCIOSA.




B ¢A QUE SE DEBE LA PROBLEMATICA? . (-3

 INEXISTENGIA DE UN
MODELO DE GESTION QUE
PERMITA  AGENDAR LA
RECEPCION DE CARGAS.

o RECEPCION DE LA GRAN
MAYORIA DE LAS CARGAS EN
LOS ULTIMOS DIAS DE LAS
VENTANAS DE STACKING.
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. GCOMO SE ESTA ENFRENTANDO ESTA PROBLEMATICAEN (-4

OCEANICA /

OTROS PUERTOS DEL MUNDO?
A TRAVES DE UN SISTEMA DE CITAS EN TIEMPO REAL
«  PUERTODE LOS ANGELES Y LONG BEACH, EEU

e  PUERTO DE FELIXTOWE, UK
e  PUERTO DE BOTANY, SIDNEY, AUSTRALIA
e PUERTO DEL CALLAO, PERU

SAN VIGENTE TERMINAL INTERNACIONAL, CHILE



s OBJETIVOS DEL PROYECTO @ 5
OBJETIVO GENERAL: OEEANEA
PROPONER UN MODELO CONCEPTUAL DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE RECEPCION DE
CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
«  DESCRIPCION DEL PROCESO DE EXPORTACION DE CARGA EN
CONTENEDOR.

« DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA UTILIZADA PARA LA
RECEPCION DE LAS EXPORTACIONES CONTENEDORIZADAS.

o  ANALISIS LA DATA ESTADISTICA DE ARRIBO DE CAMIONES A
ZEAL CON CARGA CONTENEDORIZADA DE EXPORTACION DEL
AND 2015.
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¢QUE SISTEMA DE ADMINISTRACION
PORTUARIA HA ADOPTADO CHILE?
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o .AFiGuRA DE LANDLORD, Lacua. .. -7

RECAE SOBRE LA AUTORIDAD PORTUARIA

QUIEN PLANIFICA Y BASA SU ADMINISTRACION A
TRAVES DE LICITACIONES, GENERANDO CONSIGO
QUE EMPRESAS PRIVADAS PRESTEN LOS
DIFERENTES  SERVICIOS ASOCIADOS A LA

ACTIVIDAD.

 PRIVADOS INVIERTEN EN INFRAESTRUCTURA Y
MAQUINARIA.

e LA AUTORIDAD PORTUARIA SE ENCARGA DE
GENERAR  LOS  ESPACIOS MEDIANTE LA

REGULACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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% iiivesced DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA PORTUARIO /@/\8
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U5 70NA DE EXTENSION DE APOYO LOGISTICO - ZEAL .....-C °

INFRAESTRUCTURA:

e ZAO: 20 HECTAREAS.

e 32 ANDENES PARA REVISION DE CARGA SECA.

e 8 ANDENES ABIERTOS PARA VERIFICACION DE
SELLOS.

e 6 PORTICOS PARA INGRESO Y/0 SALIDA DE
VEHICULOS EN ZEAL, CON SENSORES OCR.

090 ESTACIONAMIENTOS PARA CAMIONES.
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@iz PROCESO DE EXPORTACION EN PUERTO VALPARAISO (10

| Exportador

El amador nacional q
entrega al
exportador la G) l @ Al ingresarla carga
fecha de

fecha de - a ZEAl | esta pasa
Slacking de Para concretar un intercambio arewvision porlos

La carga revisada y
fimbrada pasa a
estar habilitada

Una vez que el exportador tenga en su

tlra nauert?:g comercial con un importador, el der| ened . organismos para ser llamada a
Ianspo ra exportador debe Gestiona el poder los contenedores, si su carga es < calizadores puerto por los
a carga en envio de su carga con un del fipo ht;:rtofrutlcola debera confratar segtn el fipo de ferminales
cuestion los senvicios del SAG para fines de carga

analisis sanitario al momento de la

N ©

consolidacion de la carga. De lo
Armador | conirario sila carga es del tipo seca,
l debera realizar la cu&uhdacmn de Con la carga
manera particular. consolidada en los Sila carga es del
El armador debe contenedores yel tipo hortofruticola,

gestionar el confrato de

DUS aprobado, el el proceso de
frans porte del exportador

exportador esta revision es SAG,

con los habili
] abilitado para Aduanas.
l A su ez el exportador debera contratar los ingresar a EEAL
- Senicios de unragentg de Aduanas, dentro de 1a Sila carga es del
Dtepost:tgs d.la lEr'Itldlaj q:je;jetﬁera Cﬂ?;dl[\ﬂ:jﬂﬂlﬂ Mlilaril:zls ventana de UP.} seca el
contenedores los a salidade lacarga a raves de la solici stacking de su proceso es
cuales facilifan 1as  Je— del DUS (Documento Unico de Salida). Nave revisado por
unidades de ' Aduanas
almacenaje que i
necesite el
exportador
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ANALISIS ESTADISTICO DE ARRIBOS DE CAMIONES
CON CARGA STACK A ZEAL, EN EL ANO 2015
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N°® DE CAMIOMES STACK
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Fuente: Elaboracion propia
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MESES DE MAYOR DEMANDA:
ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL.
(TEMPORADA DE LA FRUTA).
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Figura 17: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de marzo del ano

2015
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Figura 18: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con

N de ca miones stack promedio por hora
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carga stack del mes de marzo del afio 2015
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hora

Fuente: Elaboracion propia
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RANGO HORARIO DE MAYOR DEMANDA
SEMANAL:

 ENTRELAS 08:00 Y 21:59
HRS.
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4 devalparaiso Figura 19: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de marzo del 2015 ('I\15
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Tabla 3: Valores promedios de dias semanales (lunes a viernes) en marzo 2015

Promedio diario de ingresos 764
Promedio diario de egresos 712
Camiones acumulados en el sistema 52

diariamente
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 90: 23 de marzo dia peak del mes 2015

EL SISTEMA
160 155 PURTUARIO DE

g VALPARAISO COLAPSA
CUANDO EL ARRIBO DE
CAMIONES  SUPERA
$ LAS 800 UNIDADES
. POR DiA Y LOS 60
A —— CAMIONES POR HORA
gt 526 e Solitus s teminle EN LOS HORARIOS
Fuente: Elaboracién propia COMPRENDIDOS

ENTRE LAS 8:00 Y
19:59 HRS.




A Universidad Figura 91: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de noviembre del 2015
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w— Ngresos a ZEAL

Valores promedios de dias semanales (lunes a viernes) en noviembre 2015

Promedio diario de arribos

Promedio diario de egresos
Camiones acumulados en
sistema diariamente

Jueves 19
Viernes 20
Sabado 21
Domingo 22

s Foresos de ZEAL

428
414

14

Lunes 23
Martes 24
Miercoles 25

Jueves 26
Viernes 27
Sabado 28
Domingo 29

Lunes 30
Martes 31
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n° de camionesstack

CHILE

Promedio de arribos a ZEAL vs solicitud de los terminales, de camiones con carga stack en
el mes de noviembre 2015

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

s 5 rribo promedio de camiones a ZEAL
0| icitudes promedio de camiones para su bajada a terminales

Fuente: Elaboracion propia
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SE OBSERVO QUE LOS
ARRIBOS NO SUPERARON
LOS 778 VEHICULOS POR
DIA, NI LAS 28 UNIDADES
POR HORA. POR LO CUAL
EL SISTEMA NO COLAPSO
Y POR CONSIGUIENTE LOS
EGRESOS TUVIERON
VALORES  IGUALES 0O
LEVEMENTE INFERIORES.
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MODELO DE GESTION DE ARRIBOS TERRESTRES DE
CARGA CONTENEDORIZADA DE EXPORTACION




* ) ] Diagrama general del modelo de gestion de los arribos de camiones con carga stack
& Universidad
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Registro de matricula de

DEPOSITOS DE

Patente del camion
transportista, Patente del
contenedor, fono,
nombre, ruty comeo
electronico del conductor,

nombre de la empresa de

transporte

TRANSPORTISTAS

con carga de

contenedores asignados CONTENEDORES exportacion a
U= uarios traves de 32
Numero de DUS y quia AGENCIAS DE de ventanas
) de despacho asociada ADUANAS Y sistema horarias de 45
I ADUANAS minutos c/u.
Numero y tipo de
contenedores a exportar,
booking y nombre de la .q EXPORTADOR
nave, numero de DUS vy Emision del DUA
guia de despacho, mails ) (Documento Unico
de contacto Usuarios de Acceso), el
finales

cual permitira el
iIngreso efectivo
de la carga
validando la
reserva horara en
los accesos a

ZEAL.

nalparaks NPUT MODELO DE GESTION LOGISTICO OUTPUT NGENERiA T@Z O
OCEANICA
\ Registro de nuevos q_ U
\- usuanos en 2l sistema EPVylo ZEAL Sistema
planificado de
armbos
Nombre, booking y fecha TERMINALES
de stacking deEag naves PORTUARIOS terrestres para
\ contenedores
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ANALISIS DEL SISTEMA PORTUARIO
DE VALPARAISO
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LAS EXPORTACIONES CHILENAS ENTRE 2010 Y 2016 BORDEARON EN oceavica 7

()22

INGENIERIA cnI\

PROMEDIO EL 45,7% DEL TOTAL DE MOVIMIENTOS EN PUERTO

VALPARAISO.

ES POR ELLO QUE PARA
FINSS DE  ESTE
PROYECTO SE
CONSIDERO EL 50% DE
LAS INSTALACIONES DE
ZEAL  PARA  USO
EXCLUSIVO DE MANEJO
DE CARGA DE
EXPORTACION.

Evolucion Transferencia de Carga Puerto Valparaiso (Toneladas)

2000-2016
12.000.000
10.898.860 11.080.861
10.533.864 4,5%
9.1% 10151112 30 1037734105762 10.340.583 14 198 946
10.000.000 9.713.720 = , o s
7,7%
7.971.266 7.975.762
8.000.000 fi e & o
r r y
38,0% 46,5% 50,4% @ o399 | 505% | 53,7% W 51,4%
6.052.829
6.000.000 e 7.1 39,7%
1.665.457>-103:507 5,4%
4.469.302 40 4,4%
3.930.417 | 45% - 36,9% [ 39,0%
4.000.000 ss,a% | 378%

s 7 S13% B 56,19 49,0%
'y 2% e 48,4?’0 ,0% 46,4% 44.3%

2.000.000 56,6% 58,5% Ml 57.8%
51,8% g

0

2012 2013 2014 2015 2016

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

B Exportaciones M Importaciones Otros

FUENTE: EMPRESA PORTUARIA DE VALPARAISO
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ZEAI_ Fgura 23: Calculo del n® de camiones fiscalizados en ZEAL en un lapso de 60 I'I'III'II.I['I}E

32 ANDENES PARA LA INSPECCION DE

CARGA SECA SOBRE CAMION. 1
OTROS 8 ANDENES DESTINADOS A LA | ‘oo L3¢ comios 1
!
» VERIFICACION DOCUMENTAL: TIEMPO MEDIO, 20 MINUTOS.

VERIFICACION DE  SELLOS PARA | % —
Mnuto 40 camiones
« VERIFICACION FiSICA: TIEMPO MEDIO, 60 MIN.

EXPORTACIGN. I
« 10% DE LA CARGA DE EXPORTACION ES AFORADA.

24 LOS ANDENES DISPONIBLES PARA
REVISION DE CARGA GUNTENEDURIZADA

e APROXIMADAMENTE 62 CAMIONES CON CARGA STACK SON
ATENDIDOS CADA 60 MINUTOS.

DE EXPORTACION.
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HORARIOS DE TRABAJO: OCEANICA

 FISCALIZADORES DE ADUANAS: 8:30 A 22:00 B =
HRS DE LUNES A DOMINGO.

Servicio Agricola y Ganadero

o  SAG: 24 HORAS DEL DIA, 7 DIAS DE LA SEMANA EN LOS
I

MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL. RESTO
DE LA TEMPORADA APLICA UNA JORNADA ENTRE 8:30
A 21:00 HRS DE LUNES A VIERNES.

S| LA DEMANDA DE ARRIBOS LO AMERITA EPV PUEDE
SOLICITAR A LOS ORGANISMOS FISCALIZADORES LOS

SERVICIOS DE SUS FUNCIONES EN OTROS HORARIOS.
i ' !
_— =i '_:%“-, e d e
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REBUMENDACIUNES DEL MODELO: e VALOR CUPQ VIP: 20 USD.

e 2 PERIODOS PARA RESERVA. e RESERVA, INSCRIPCION Y/0 MODIFICACION DE

o ALTA FRECUENCIA, 18  VENTANAS DATOS DE CONTENEDOR HASTA 45 MINUTOS
HORARIAS, 45 MINUTOS, ENTRE LAS 8:00 Y ANTES DEL INICIO DE LA VENTANA HORARIA QUE

21:30 HRS, RESERVA GRATUITA DE 32  UTILIZARA.
CONTENEDORES. 8 CUPOS VIP. »  SE PODRA CANCELAR SIN COSTO LA RESERVA

e BAJA FRECUENCIA, 14  VENTANAS HASTA 90 MINUTOS ANTES L INICIO DE LA

HORARIAS, 45 MINUTOS, ENTRE LAS 21:30  UENIANAHORARIA.
Y 8:00 AM, 13 CUPOS GRATUITOS, 4 CUPOS
VIP.
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e JUSTIFICACIONES POR INASISTENCIA: ACCIDENTES DE TRANSITO, ATASCOS EN LA RUTA,
CAMION EN PANNE, EMERGENCIA COMO TERREMOTO, TSUNAMIS ETC, SALUD PERSONAL

(CHOFER) COMO FAMILIAR ETC.

ALCANCE DEL MODELO GRATUITO:

 ENTRE 8:00 Y 21:30 HRS: 576 CONTENEDORES
DIARIOS, 17.280 CONTENEDORES EN 30 DIAS.

 ENTRE 21:30 HRS Y 8:30 HRS: 182
CONTENEDORES DIARIOS, 5.460 CONTENEDORES
EN 30 DIAS.

o CAPACIDAD A FULL: 22.740 CONTENEDORES
MENSUALES.
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Ingresar con cuenta
de usuario y clave

Agendar entrega de carga

3

Ir a seccion Reserva
horaria

7

Identificar el nombre de la nave
e ingresar el cadigo booking de
dicha nave

I

iQué desea
hacer?

Registrar contenedores

L1

Ir a seccion Registro de contenedor

3

Ingresar el codigo booking de la nave
(Aparecera en sistema la o las fechas,
horarios y n° de contenedores registrados
previamente por el usuano en dicho

Seleccionar la fecha vy hora
disponible e ingresar el n° de
contenedores para dicha reserva
(Debera aparecer en la pantalla del
sistema la fecha de stacking, los dias,
horanos  y cupos disponibles para
reserva tal como se observa en la

booking).
¥

Registrar el codigo de DUS, nimero de guia
de despacho y la matricula del o los
contenedores agendados previamente.

1

Tabla 1)

Validar la resena ingresando 1 o

mas cormeos electronicos para
notificar la cita.

Asignar a cada contenedor los datos del
transporte que realizara el sendcio de
traslado. Dichos datos son nombre del
chofer, nut y teléfono madwl, placa patente del
camion, nombre de la empresa transportista
y comeo electronico de contacto.

|

Validado lo antenor el sistema emitira de
forma automatica el DUA (documento (nico
de acceso) através de suformato pdf, codigo
QR y caodigo alfanumérico, cualquiera de los
cuales debe ser presentado en el acceso a
ZEAL.
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LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO DE CITAS PARA LA RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION
BENEFICIARA AL SISTEMA DE PV Y A LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE TERRESTRE. ESTO MEDIANTE LA LIMITACION DEL NUMERO
MAXIMO DE ARRIBOS POR VENTANA HORARIA, LO CUAL PERMITIRA QUE LA CAPACIDAD DE SERVICIO DE ZEAL NO SEA SOBREPASADA,
GENERANDO CONSIGO MENORES TIEMPOS DE ESPERA PARA LOS TRANSPORTISTAS Y MAYOR FLUIDEZ EN LOS EGRESOS DE
CAMIONES.




