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1. INTRODUCCIÓN 
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 Chile, país exportador y poseedor de 

importantes reservas de recursos 

naturales. 

 

 Principal enlace de comercio marítimo 

entre Sudamérica y el mundo, con más de 

9.000 km de costa. 

 

 Crecimiento exponencial del comercio 

exterior. Positivo escenario en la 

movilización de cargas. 

 

 Necesidad de actualizar, modernizar y 

potenciar la infraestructura marítimo 

portuaria para otorgar mayor 

competitividad. 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 
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 Interesante y auspicioso nicho para empresas dedicadas al rubro de la 

ingeniería y construcción marítima portuaria. 

 

 GECCOM Ingeniería y Construcción. 

 

 Plan de crecimiento y expansión de negocios hacia el mercado de la 

construcción marítima portuaria 

 

 Elaboración de un Plan Estratégico para la inserción en el mercado. 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1  OBJETIVOS 
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 OBJETIVO GENERAL 

 

 Analizar la factibilidad técnica y económica, a través de la 

elaboración de un Plan Estratégico, para que la empresa GECCOM 

evalúe las oportunidades de expandir sus servicios al área marítima 

portuaria nacional. 

 

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Determinar el mercado objetivo. 

 Identificar los servicios y aspectos que entregan valor a los clientes. 

 Elección del modelo comercial. 

 Elaboración de un análisis económico. 

 Elaborar propuesta de negocios para la toma de decisiones. 

 Proveer recomendaciones de utilidad a la empresa. 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  ALCANCES Y LIMITACIONES 
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 ALCANCES 

 

 Analizar la factibilidad técnica y económica de ofrecer servicios de 

construcción marítima y portuaria, a través de un estudio de 

mercado y un plan estratégico para la implementación.  

 

 

 LIMITACIONES 

 

 GECCOM no pretende internacionalizar aún sus servicios, por ende 

se elaborará un Plan Estratégico basado exclusivamente en el sector 

marítimo portuario Chileno 
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2. DESARROLLO 

2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

 
 

 

 

ANÁLISIS DE LAS 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN 
CONSTRUCCIÓN 

MARÍTIMA Y 
PORTUARIA  

ELABORACIÓN DE 
PLAN ESTRATÉGICO 

EVALUACIÓN 
TÉCNICA Y 

ECONÓMICA 

CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 8 

2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

DESCRIPCIÓN DE 
LA EMPRESA 

• Descripción general, conformación, mercados actuales y 
proyecciones 

ANÁLISIS MACRO-
ENTORNO 

• Análisis del contexto global económico y tecnológico, político, 
social cultural y legal ambiental 

SITUACIÓN 
ACTUAL SISTEMA 

PORTUARIO  

• Catastro actualizado del sistema portuario chileno 

 ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN CONSTRUCCIÓN 

MARÍTIMA Y PORTUARIA  
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2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

OFERTA DEL 
SERVICIO 

• Descripción, evaluación y proyección de la oferta nacional de 
construcción de obras marítimas y portuarias 

DEMANDA DEL 
SERVICIO 

• Descripción, evaluación y proyección de la demanda a nivel 
nacional de construcción de obras marítimas y portuarias 

DETERMINACIÓN 
DEL MERCADO 

OBJETIVO 

• Se determinará el mercado más atractivo para la empresa, en 
base a una matriz de evaluación, segmentando según zona 
geográfica y sector de actividad 

 ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN CONSTRUCCIÓN 

MARÍTIMA Y PORTUARIA  
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2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

ANALISIS DEL 
MICRO-ENTORNO 

(PORTER) 

• Identificación del poder negociador de los proveedores, del 
cliente, rivalidad de la competencia, amenaza de sustitutos y 
entrada de nuevos competidores 

ANÁLISIS FODA 

• Identificación de fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas de la empresa ante el entorno y mercado objetivo 

 ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN CONSTRUCCIÓN 

MARÍTIMA Y PORTUARIA  



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 11 

2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

DESCRIPCIÓN 
GENERAL DEL 

PROYECTO 

• Descripción general del proyecto en base al análisis anterior 

ESTRATEGIA DE 
COMERCIALIZACIÓN 

• Se determinarán los servicios que se ofrecerán, con un foco en 
aportar mayor valor al cliente. También se determinará el 
modelo de ingresos, comercialización y plan de marketing 

 ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 12 

2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

EVALUACIÓN 
ECÓNÓMICA 

• Se indicarán los parámetros más relevantes en la evaluación y 
los supuestos subyacentes. Se determinará inversión inicial 
requerida, costos fijos y variables del proyecto, proyección de 
ventas y flujos de caja. 

ANÁLISIS DE 
SENSIBILIDAD 

• Se realizará un análisis de sensibilidad en base a 5 escenarios 
posibles de ventas, estudiando el impacto que estos generan en 
los resultados de la evaluación. 

 EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 13 

2.1 METODOLOGÍA UTILIZADA 

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 Como consecuencia del Plan Estratégico desarrollado, se 

entregarán algunas conclusiones y recomendaciones a la empresa 

para una correcta toma de decisiones con respecto a lo estudiado. 
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Infraestructura portuaria 

Pesca artesanal y acuicultura 

Turismo y deportes náuticos 

Conectividad austral e insular 

Infraestructura de borde costero 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
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 INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 

 

 Importante apertura comercial basada en los TLC firmados con las 

principales economías del mundo. 

 

 Rol clave de los terminales portuarios. Sobre el 90% del comercio 

exterior chileno se moviliza a través vías marítimas. 

 

 Interconexión de Chile con el mundo sugiere una importante 

expansión y remodelación portuaria a nivel nacional. La DOP 

estima una inversión del orden de USD 3.690MM. 

 

 Lograr capacidades, tecnologías y estándares acordes a las nuevas 

exigencias del comercio exterior marítimo. 

 

 Nuevos frentes de atraque, mejoramiento de accesos, 

modernización de zonas extra-portuarias, entre otros. 

 

 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 



2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
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 INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 

 

Transferencia de cargas proyectada hacia el 2030 para el puerto de San 

Antonio, V Región 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile, a través de Empresas Portuarias (PNDP). 
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 PESCA ARTESANAL Y ACUICULTURA 

 

 

 Aumento en la participación del sector pesquero artesanal y 

acuícola, alcanzando cifras cercanas a lo producido por el sector 

industrial. 

 

 Necesidad de proveer infraestructura elemental para el desarrollo 

de la pesca artesanal y la acuicultura, acorde a los estándares de 

los mercados internacionales. 

 

 Se invertirán aproximadamente USD 156MM  

 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
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 PESCA ARTESANAL Y ACUICULTURA 

 

Evolución histórica de desembarque total por subsector 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA) 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 19 

 TURISMO Y DEPORTES NÁUTICOS 

 

 

 Sector alimentado principalmente por el aumento de atraques de 

grandes cruceros en territorio nacional. 

 

 Necesidad de infraestructura acorde a estándares internacionales 

para la recepción de los buques y turistas. 

 

 El Estado tiene por objetivo promover en la ciudadanía, la práctica 

de deportes náuticos con precios más accesibles. 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
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 CONECTIVIDAD AUSTRAL E INSULAR 

 

 

 El Estado planea mejorar la integración del 45% del territorio 

nacional, desde la Región de los Ríos hasta Magallanes, a través de 

la provisión de rampas, modernización de trasbordadores y 

contratos de servicios público-privadas. 

 

 La DOP proyecta 44 terminales portuarios, 28 rampas de acceso, 6 

nuevos  trasbordadores y 10 contratos de servicios de transporte. 

 

 La inversión para el territorio insular comprende Isla de Pascua, 

Archipiélago Juan Fernández, Isla Mocha e Isla Santa María. 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
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Resumen de inversiones proyectadas de infraestructura marítima y 

portuaria 2010-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, con datos de la Dirección de Obras Portuarias DOP 

 

 

 

2.2 JUSTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 

ITEM INVERSIÓN TOTAL PROYECTADA MM$ PORCENTAJE 

Comercio Exterior y Cabotaje $ 2.027.755 74,0% 

Pesca Artesanal y Acuicultura $ 85.645 3,1% 

Turismo de Cruceros y Deportes Náuticos $ 197.084 7,2% 

Conectividad Austral e Insular $ 236.327 8,6% 

Borde Costero $ 194.850 7,1% 

Total Nacional $ 2.741.661 100% 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

 GECCOM, empresa familiar dedicada al rubro de la ingeniería y 

construcción. Servicios de edificación, remodelación y mantención 

de infraestructura, urbanización de espacios, y administración de 

obras civiles.  

 

 Diversos clientes de las áreas inmobiliarias, retail, turismo y salud. 

Principales clientes centro de ski Valle Nevado S.A, Integramédica 

S.A. y Constructora SAE. 

 

 Visión: Ser una empresa líder en el rubro de la ingeniería y 

construcción, a través de la generación de proyectos  y el progreso 

de sus colaboradores. 

 

 En su plan de crecimiento y expansión de sus servicios, se evalúa 

incursionar en el rubro de la construcción marítima y portuaria. 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 ANÁLISIS DEL MACRO-ENTORNO 

 

GECCOM 
Ingeniería y 

Construcción 
SpA 

Entorno 
Económico 

Entorno Político 

Entorno Social 

Entorno 
Tecnológico 

Entorno Legal y 
Ambiental 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 SITUACIÓN ACTUAL SISTEMA PORTUARIO CHILENO 

 

 COMERCIO EXTERIOR Y CABOTAJE:  

 
 Puertos zona norte: minerales, graneles. 

 

 Puertos  zona centro: productos agrícolas, carga 

general y vehículos motorizados 

 

 Puertos zona sur: productos forestales y 

combustibles. 

 

 Puertos zona austral: movimiento de personas y 

vehículos. 

 

 La mayoría de los puertos chilenos se limitan a 

atender buques de hasta 2000 TEUS. 

 

 Incremento del flujo de camiones en las vías de las 

ciudades puerto. 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 SITUACIÓN ACTUAL SISTEMA PORTUARIO CHILENO 

 

 PESCA ARTESANAL Y ACUICULTURA:  

 
 454 caletas pesqueras artesanales reconocidas. 

 

 Las 78 principales representan el 95% del 

desembarque artesanal nacional 

 

 La mayoría de las caletas no cuenta con 

infraestructura elemental para el correcto 

desarrollo de la actividad 

 

 Mejorar condiciones de operación, higiene y 

seguridad. 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 SITUACIÓN ACTUAL SISTEMA PORTUARIO CHILENO 

 

 TURISMO Y DEPORTES NÁUTICOS:  

 
 Aumento en el arribo de grandes cruceros 

internacionales. 

 

 Coquimbo, Valparaíso, Puerto Montt y Punta Arenas, 

principales puertos que reciben cruceros. 

 

 Carencia de infraestructura acorde a estándares 

internacionales para la recepción de cruceros y 

pasajeros. 

 

 Limitaciones en las dimensiones del buque 

 

 55 marinas deportivas en la costa chilena 

 

 2.769 naves registradas 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 SITUACIÓN ACTUAL SISTEMA PORTUARIO CHILENO 

 

 CONECTIVIDAD AUSTRAL E INSULAR:  

 
 Infraestructura existente no da a abasto para el 

transito de personas y carga en el extremo sur del país 

 

 Buques trasbordadores antiguos que no cumplen con 

los estándares 

 

 Carencia de contratos regulados para la prestación del 

servicio 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 SITUACIÓN ACTUAL SISTEMA PORTUARIO CHILENO 

 

 BORDE COSTERO:  

 
 Uso principalmente turístico. Paseos costeros, 

miradores, zonas de descanso, estacionamientos, 

locales comerciales, etc. 

 

 Aumento en la recurrencia de eventos de marejada ha 

deteriorado la infraestructura existente, la cual ha 

reaccionado de forma deficiente frente a los embates 

del mar 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 OFERTA DE CONSTRUCCIÓN MARÍTIMA Y PORTUARIA 
 

Evolución de las inscripciones de contratistas en el MOP 1978-2014 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 OFERTA DE CONSTRUCCIÓN MARÍTIMA Y PORTUARIA 
 

Especialidades y categorías de empresas constructoras del rubro marítimo portuario. 

 

  EXPERIENCIA 

ESPECIALIDAD 1° CATEGORÍA 2° CATEGORÍA 
3 CATEGORÍA    

(A y B) 

Obras de Pilotaje y Tablestacado Pt ≥ 2.000 ton Pt ≥ 500 ton Pt ≥ 50 ton 

Dragados Vt ≥ 250.000 mᶾ Vt ≥ 100.000 mᶾ Vt ≥ 10.000 mᶾ 

Enrocados Marítimos Vt ≥ 200.000 mᶾ Vt ≥ 65.000 mᶾ Vt ≥ 20.000 mᶾ 

Hormigones Marítimos Vt ≥ 30.000 mᶾ Vt ≥ 10.000 mᶾ Vt ≥ 5.000 mᶾ 

Pt: Peso total 

Vt: Volumen total 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 OFERTA DE CONSTRUCCIÓN MARÍTIMA Y PORTUARIA 
 

Concentración de empresas de construcción marítima y portuaria en Chile. 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 OFERTA DE CONSTRUCCIÓN MARÍTIMA Y PORTUARIA 
 

Distribución de las especialidades ofrecidas por empresas de construcción marítima y portuaria en Chile. 
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2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 

 OFERTA DE CONSTRUCCIÓN MARÍTIMA Y PORTUARIA 
 

Distribución de las categorías a las que pertenecen las empresas de construcción marítima y portuaria en 

Chile. 
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 SEGMENTACIÓN SEGÚN TIPO DE CLIENTES 
 

 PRIMER SEGMENTO:  

 

 Potenciales clientes del sector público. Dirección de Obras Portuarias y 

 distintos puertos estatales en la costa chilena. 

 

 

 SEGUNDO SEGMENTO: 

 

 Potenciales clientes del sector privado. Terminales portuarios, empresas 

 mineras y petrolíferas, agrícolas, y marinas deportivas. 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 SEGMENTACIÓN SEGÚN ZONA GEOGRÁFICA 
 

 ZONA NORTE 

 

 Clientes ubicados desde la XV región de Arica y Parinacota, hasta la III región de 

Atacama. Mayoritariamente servicios de carga mineral. 

 

 ZONA CENTRO: 

 

 Clientes ubicados entre la IV región de Coquimbo, y la VII región del Maule.  

 En su mayoría terminales de contenedores y cruceros, además,  de una gran presencia 

de marinas deportivas y caletas artesanales 

 

 ZONA SUR: 

 

 Clientes ubicados entre la VIII región del Bío Bío, y IX región de La Araucanía. 

 Terminales de cargas líquidas y contenedores,  empresas acuícolas lacustres y 

marinas deportivas 

 

 ZONA AUSTRAL: 

 

 Clientes ubicados entre la X región de Los Lagos, y la XII región de Magallanes. 

 Gran cantidad de empresas privadas dedicadas a la acuicultura y al turismo de 

cruceros 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 
 

 Basado en el perfil empresa de GECCOM,  

 

 El mercado objetivo se determinará en base a matrices de evaluación, donde el 

mercado se valorará por zona y sector de servicio, según los siguientes 

criterios: 

 

 Cercanía geográfica a la empresa 

 Proyección de crecimiento en el mediano plazo 

 Demanda de proyectos de construcción y remodelación marítima y 

portuaria 

 Complejidad constructiva de los proyectos 

 Índice de empresas constructoras oferentes 

 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 
 

 

    INDICADORES 

ITEM CRITERIO / PONDERACIÓN 5% 10% 15% 20% 

1 
Cercanía Geográfica a la 
empresa 

 
El mercado objetivo 
se ubica a una 
distancia muy 
lejana del rango de 
operación de la 
empresa, 
generando 
mayores costos y 
dificultades para los 
traslados y 
ejecución de los 
trabajos. 

 
El mercado objetivo 
se ubica a una 
distancia 
medianamente 
lejana, generando 
mayores costos de 
traslado, pero 
permitiendo una 
correcta ejecución 
de los trabajos. 

 
El mercado 
objetivo se ubica 
a una distancia 
aceptable según 
el rango de 
operación de la 
empresa, sin 
incurrir en 
mayores costos y 
permitiendo una 
correcta 
ejecución de los 
trabajos. 
 

 
El mercado 
objetivo se ubica a 
una nula o corta 
distancia según el 
rango de 
operación de la 
empresa, siendo 
despreciables los 
costos y 
permitiendo una 
óptima ejecución 
de los trabajos. 

2 
Proyección de crecimiento 
en el mediano plazo 

 
El mercado objetivo 
tiene muy bajas 
expectativas de 
crecimiento en el 
mediano plazo, 
siendo un mercado 
poco atractivo para 
las inversiones 

 
El mercado objetivo 
posee ligeras 
expectativas de 
crecimiento en el 
mediano plazo, 
generando 
incertidumbre y 
riesgos para las 
inversiones 

 
El mercado 
objetivo tiene 
expectativas de 
crecimiento al 
mediano plazo en 
torno a lo normal, 
siendo 
necesarias 
algunas 
inversiones 
menores. 
 

 
El mercado 
objetivo posee una 
gran expectativa 
de crecimiento al 
mediano plazo, 
siendo así un 
mercado atractivo 
para las 
inversiones  

3 
Demanda de proyectos de 
construcción y remodelación 
marítima y portuaria 

 
El mercado objetivo 
no requiere de 
nueva 
infraestructura, 
poseyendo una 
nula cartera de 
proyectos al 
mediano plazo 

 
El mercado objetivo 
posee mínimos 
requerimientos de 
nueva 
infraestructura, 
teniendo una 
cartera de 
proyectos poco 
atractiva para el 
mediano plazo 

 
El mercado 
objetivo requiere 
de nueva 
infraestructura al 
mediano plazo, 
presentando una 
cartera de 
proyectos 
aceptable 

 
El mercado 
objetivo demanda 
una cantidad 
importante de 
nueva 
infraestructura, 
teniendo una 
cartera de 
proyectos atractiva 
para el mediano 
plazo. 
 

4 
Complejidad constructiva de 
los proyectos 

 
El mercado objetivo 
requiere ejecutar 
proyectos de gran 
complejidad y 
envergadura 

 
El mercado objetivo 
requiere ejecutar 
proyectos de 
mediana 
complejidad y 
envergadura 

 
El mercado 
objetivo requiere 
ejecutar algunos 
proyectos 
complejos y de 
mediana 
envergadura. 
 

 
El mercado 
objetivo requiere 
ejecutar proyectos 
de ligera 
complejidad y 
envergadura 

5 
Índice de empresas 
constructoras oferentes 

 
El mercado objetivo 
se considera 
saturado de 
empresas 
constructoras 
oferentes a los 
servicios 
demandados 
 

 
El mercado objetivo 
tiene un alto índice 
de empresas 
constructoras 
oferentes a los 
servicios 
demandados 

 
El mercado 
objetivo tiene un 
ligero índice de 
empresas 
constructoras 
oferentes, que va 
acorde a los 
servicios 
demandados. 
 

 
El mercado 
objetivo posee un 
bajo índice de 
empresas 
constructoras 
oferentes a los 
servicios 
demandados 

 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

 
Evaluación de mercado objetivo según ubicación geográfica 

 

 

ITEM CRITERIO / ZONA NORTE CENTRO SUR AUSTRAL 

1 Cercanía Geográfica 5% 20% 15% 10% 

2 Proyección de crecimiento 10% 20% 10% 20% 

3 
Demanda de proyectos de construcción y remodelación 
marítima y portuaria 

10% 15% 15% 20% 

4 Complejidad de los proyectos 10% 10% 20% 20% 

5 Índice de empresas constructoras oferentes 15% 15% 15% 15% 

TOTAL 50% 80% 75% 85% 

 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

 
Evaluación de mercado objetivo según sector 

 

ITEM CRITERIO / SECTOR PORTUARIO 
PESCA 

ARTESANAL Y 
ACUICULTURA 

TURISMO Y 
DEPORTES 
NÁUTICOS 

CONECTIVIDAD 
AUSTRAL E 

INSULAR 

BORDE 
COSTERO 

1 Cercanía Geográfica 15% 15% 15% 5% 15% 

2 Proyección de crecimiento 15% 20% 10% 20% 20% 

3 
Demanda de proyectos de 
construcción y 
remodelación 

15% 20% 10% 20% 20% 

4 
Complejidad de los 
proyectos 

5% 20% 15% 20% 20% 

5 
Índice de empresas 
constructoras oferentes 

10% 15% 15% 15% 15% 

TOTAL 60% 90% 65% 80% 90% 

 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

 
Mercado objetivo N°1 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

 
Mercado objetivo N°2 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 ANÁLISIS DEL MICRO-ENTORNO 

 
Cinco Fuerzas de Porter 

Competidores 
Potenciales 

Clientes 

Sustitutos Proveedores 

Competidores 
del Sector 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 ANÁLISIS DEL MICRO-ENTORNO 

 
Matriz de Porter 

  PODER ATRACTIVO IMPORTANCIA PONDERACIÓN PUNTAJE 

COMPETIDOR Bajo Alto 3 30% 0,9 

NUEVO COMPETIDOR Alto Bajo 4 20% 0,8 

CLIENTE Alto Bajo 3 30% 0,9 

PROVEEDOR Bajo Alto 2 10% 0,2 

SUSTITUTO Bajo Alto 2 10% 0,2 

     
100% 3,0 

 
Clasificación Grado Atractivo 

1 - No importa [1,0 - 2,2 ] Bajo 

2 - Poco importante [2,3 - 2,7 ] Medio 

3 - Importante [2,8 - 4,0 ] Alto 

4 - Muy importante  

 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 ANÁLISIS FODA 

 

Fortalezas 

Oportunidades 

Debilidades 

Amenazas 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO 
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 PLAN FUNCIONAL 

 

Organigrama propuesto  

 

2.4 PLAN ESTRATÉGICO PROPUESTO 
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 ESTRATEGIA Y DIFERENCIACIÓN 

 

 

2.4 PLAN ESTRATÉGICO PROPUESTO 

Trabajo de calidad, productivo y económico 

Flexibilidad e interacción con el cliente 

Vasta experiencia en remodelación de 
infraestructura 
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 PLAN COMERCIAL 

 

 

2.4 PLAN ESTRATÉGICO PROPUESTO 

Relación directa con los clientes 

Licitaciones públicas y privadas 

Alianzas y consorcios 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 48 

 PLAN DE MARKETING 

 

 

2.4 PLAN ESTRATÉGICO PROPUESTO 

Canales digitales de promoción 

Catálogos, brochures, publicidad en revistas 

Conversación directa con potenciales clientes 

Promoción a través de empresas aliadas y/o 
proveedores. Participación en congresos. 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 49 

 PLAN DE MARKETING 

 

 

2.4 PLAN ESTRATÉGICO PROPUESTO 

Canales digitales de promoción 

Catálogos, brochures, publicidad en revistas 

Conversación directa con potenciales clientes 

Promoción a través de empresas aliadas y/o 
proveedores. Participación en congresos. 
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 CONSIDERACIONES Y SUPUESTOS 

 

 Se consideraron flujos anuales. 

 

 Se consideró un horizonte de 5 años. 

 

 Una tasa anual del costo de capital de 17%. La empresa no tiene 

deuda, y por lo tanto posee una tasa anual de descuento alta. 

 

 La evaluación se realizó en pesos chilenos. 

 

 Se consideró una tasa impositiva de 20% a las utilidades Sin 

embargo, hay que considerar que al año 2017, la tasa impositiva 

subirá a un 27%. 

 

 Para la evaluación económica, se han considerado los costos y 

beneficios por proyecto vendido.  

 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 COSTOS DE INVERSIÓN 

 

Proceso secuencial de costos de inversión 

 

 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

Mes 1 
•Proceso de búsqueda y contratación de un jefe de área, según el perfil sugerido en este Plan 
Estratégico. 

Mes 2 
•Elaboración del plan de trabajo por parte del Jefe de Área para cada uno del personal 
propuesto en este proyecto. 

Mes 3 
•Proceso de búsqueda y contratación de Encargado de Oficina Técnica, y Analista de 
Propuestas y Prospectos. 

Mes 4 

•Implementación del plan de marketing del área de construcción marítima y portuaria. 

•Búsqueda de proyectos mediante el análisis de prospectos y elaboración de propuestas. 
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 COSTOS DE INVERSIÓN 

 

Costos de inversión asociados a la creación del área de construcción 

marítima portuaria 

 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

ITEM COSTOS DE INVERSIÓN 
COSTO UNITARIO 

$CLP 
UNIDAD CANTIDAD 

COSTO TOTAL 
$CLP 

1 Contratación de especialistas  $           2.500.000  Global 1  $    2.500.000  

2 Equipos computacionales y mobiliario  $           1.000.000  Unidad 3  $    3.000.000  

3 Marketing  $           1.000.000  Global 1  $    1.000.000  

4 Licitaciones y propuestas  $              200.000  Mes 4  $       800.000  

5 Remuneración Jefe de Área  $           3.000.000  Mes 4  $  12.000.000  

6 Remuneración Oficina Técnica  $           2.000.000  Mes 2  $    4.000.000  

7 
Remuneración Analista de Propuestas 
y Prospectos 

 $           1.000.000  Mes 2  $    2.000.000  

        TOTAL  $  25.300.000  
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 COSTOS FIJOS 

 

Costos fijos anuales asociados a la creación del área de construcción 

marítima portuaria 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

ITEM COSTOS DE FIJOS 
COSTO EMPRESA 
UNITARIO $CLP 

UNIDAD CANTIDAD 
COSTO 

EMPRESA 
TOTAL $CLP 

1 Remuneración Jefe de Área  $           3.000.000  Mes 12  $  36.000.000  

2 Remuneración Oficina Técnica  $           2.000.000  Mes 12  $  24.000.000  

3 
Remuneración Analista de Propuestas y 
Prospectos 

 $           1.000.000  Mes 12  $  12.000.000  

4 
Mantención mensual de equipos 
computacionales 

 $                45.000  Mes 12  $       540.000  

5 Gasto mensual por uso de oficina  $              500.000  Mes 12  $    6.000.000  

6 
Gastos anuales por presentación en 
propuestas 

 $              200.000  Mes 12  $    2.400.000  

7 Gastos anuales en artículos de oficina  $              100.000  Mes 12  $    1.200.000  

        TOTAL  $  82.140.000  
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 COSTOS VARIABLES 

 

Costos Variables anuales asociados a la creación del área de construcción 

marítima portuaria 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

ITEM COSTOS VARIABLES 
% DE LOS 
INGRESOS 

1 Contratación de Administrador de Obra 0,1% 

2 Remuneración de Administrador de Obra 0,5% 

3 Viajes y Viáticos 0,3% 

4 Mano de Obra o subcontratos proyectos 10,0% 

5 Materiales 14,0% 

  TOTAL 25% 
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 PLAN DE FINANCIAMIENTO 

 

 Constituido por capitales de la empresa, ya que los montos de 

inversión están al alcance de la empresa según las ganancias que 

percibe con los proyectos actuales 

 

 Financiamiento bancario, se sugiere que la empresa financie un 60% 

de la inversión y el banco el otro 40%. 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 PROYECCIÓN DE VENTAS 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 PROYECCIÓN DE VENTAS 

 

 Se han supuesto 5 escenarios posibles, para los cuales se han 

designado diferentes factores de utilización.  

 

 El factor de utilización no alcanza al 100%, independiente de que la 

empresa esté completamente copada de trabajo.  

 

 Los 5 escenarios propuestos para la utilización del equipo son: 

 

 Escenario 1: Muy favorable 

 Escenario 2: Favorable 

 Escenario 3: Equilibrado 

 Escenario 4: Malo 

 Escenario 5: Muy malo 

 

 Se supuso un factor de utilización máximo de 80%. 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 PROYECCIÓN DE VENTAS 

 
Factor de utilización y proyección de ventas para 5 años según factor y escenario. 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

FACTORES DE UTILIZACIÓN 

AÑO 
ESCENARIO 

1 
ESCENARIO 

2 
ESCENARIO 

3 
ESCENARIO 

4 
ESCENARIO 

5 

1 80% 70% 60% 50% 40% 

2 80% 75% 65% 55% 45% 

3 80% 80% 70% 60% 50% 

4 80% 80% 75% 65% 55% 

5 80% 80% 80% 70% 60% 

TOTAL EN $CLP DE SERVICIOS VENDIDOS 

AÑO 
ESCENARIO 

1 
ESCENARIO 

2 
ESCENARIO 

3 
ESCENARIO 

4 
ESCENARIO 

5 

1 
 

$400.000.000  
 

$350.000.000  
 

$300.000.000  
 

$250.000.000  
 

$200.000.000  

2 
 

$400.000.000  
 

$375.000.000  
 

$325.000.000  
 

$275.000.000  
 

$225.000.000  

3 
 

$400.000.000  
 

$400.000.000  
 

$350.000.000  
 

$300.000.000  
 

$250.000.000  

4 
 

$400.000.000  
 

$400.000.000  
 

$375.000.000  
 

$325.000.000  
 

$275.000.000  

5 
 

$400.000.000  
 

$400.000.000  
 

$400.000.000  
 

$350.000.000  
 

$300.000.000  
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 INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO 

 
Proyección del Capital de Trabajo 

 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

ESCENARIO 3: 
EQUILIBRADO 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

Ingresos  $             -     $             -     $             -     $             -     $             -     $175.000.000  

Costos Fijos  $  5.345.000   $  5.345.000   $  5.345.000   $  5.345.000   $  5.345.000   $    5.345.000  

Costos 
Variables 

 $  7.291.667   $  7.291.667   $  7.291.667   $  7.291.667   $  7.291.667   $    7.291.667  

Capital de 
Trabajo 

 $12.636.667   $12.636.667   $12.636.667   $12.636.667   $12.636.667   $  12.636.667  

Ingresos 
Acumulados 

 $             -     $             -     $             -     $             -     $             -     $               -    

Capital de 
Trabajo 
Acumulado 

 $12.636.667   $25.273.333   $37.910.000   $50.546.667   $63.183.333   $  75.820.000  
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 FLUJO DE CAJA ANUALES 

 
Flujos de caja anuales para un escenario equilibrado 

 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

FLUJOS ANUALES - ESCENARIO 
EQUILIBRADO - MONTOS EN 000' 
CLP 

INICIO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingresos             

Ventas de servicios  $          -     $300.000   $325.000   $350.000   $375.000   $400.000  

Total Ingresos  $          -     $300.000   $325.000   $350.000   $375.000   $400.000  

    
 

  
 

    

Egresos             

Costos fijos  $          -     $  64.140   $  82.140   $  82.140   $  82.140   $  82.140  

Costos variables (25%)  $          -     $  75.000   $  81.250   $  87.500   $  93.750   $100.000  

Márgen de contribución  $          -     $160.860   $161.610   $180.360   $199.110   $217.860  

Márgen porcentual 0% 54% 50% 52% 53% 54% 

Total Egresos  $          -     $300.001   $325.000   $350.001   $375.001   $400.001  

    
 

  
 

    

EBITDA  $          -     $  96.720   $  79.470   $  98.220   $116.970   $135.720  

EBITDA % de ventas 0% 32% 24% 28% 31% 34% 

Depreciación y amortización  $          -     $    2.100   $    2.100   $    2.100   $    2.100   $    2.100  

    
 

  
 

    

Impuestos             

Impuerto renta empresas (20%)  $          -     $         -     $  15.474   $  19.224   $  22.974   $  26.724  

Utilidad Neta  $          -     $  94.620   $  61.896   $  76.896   $  91.896   $106.896  

    
 

  
 

    

Inversión             

Implementación proyecto  $   25.300            

Mantención 6 meses marcha blanca  $   75.820            

Total Inversión  $ 101.120   $         -     $         -     $         -     $         -     $         -    

Flujo de caja Neto  $-101.120   $  94.620   $  61.896   $  76.896   $  91.896   $106.896  

Flujo de caja Acumulado  $-101.120   $   -6.500   $  55.396   $132.292   $224.188   $331.084  
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 FLUJO DE CAJA ANUALES 
 

Proyección flujos de caja anuales para un escenario equilibrado 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 FLUJO DE CAJA ANUALES 
 

Flujo de Caja acumulado para los distintos escenarios 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

  FLUJO DE CAJA ACUMULADO EN 000’ CLP$ 

  INICIO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Escenario 
1 

 $        -101.120   $           68.500   $         175.396   $         282.292   $         389.188   $         496.084  

Escenario 
2 

 $        -101.120   $           31.000   $         122.896   $         229.792   $         336.688   $         443.584  

Escenario 
3 

 $        -101.120   $            -6.500   $           55.396   $         132.292   $         224.188   $         331.084  

Escenario 
4 

 $        -101.120   $          -44.000   $          -12.104   $           34.792   $           96.688   $         173.584  

Escenario 
5 

 $        -101.120   $          -81.500   $          -79.604   $          -62.708   $          -30.812   $           16.084  
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 FLUJO DE CAJA ANUALES 
 

Curvas de Flujos de Caja para los distintos escenarios (Pay Back). 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 VAN Y TIR DEL PROYECTO 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 VAN Y TIR DEL PROYECTO 

 

VAN del proyecto a 5 años según escenario 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

  ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3 ESCENARIO 4 ESCENARIO 5 

VAN a 5 
AÑOS en 
000’ CLP$ 

 $             695.771   $             540.625   $             287.040   $                4.925   $            -277.190  
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 VAN Y TIR DEL PROYECTO 

 

VAN del proyecto a 5 años según escenario 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 

  ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3 ESCENARIO 4 ESCENARIO 5 

VAN a 5 
AÑOS en 
000’ CLP$ 

 $             695.771   $             540.625   $             287.040   $                4.925   $            -277.190  

 

  ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3 ESCENARIO 4 ESCENARIO 5 

TIR a 5 AÑOS 136,2% 105,9% 65,9% 18,0% -71,9% 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/09/2016 67 

 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

 Aumento de la tasa de descuento anual en un 66,0%. 

 
El valor que debería tomar la tasa de descuento anual es de un 66%, lo que lógicamente 

excede por mucho a los valores que se manejan en el mercado, y que oscilan entre un 10% y 

un 20%. Por esta razón, la variable tasa de descuento no implica un factor peligroso para la 

factibilidad del proyecto a través del tiempo. 

 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

 Disminución de los precios del servicio en un 15,5%. 

 
Los precios del servicio a ofrecer por GECCOM, tendrían caer en un 15,5% para que el 

proyecto no sea factible económicamente. Si bien es un factor a considerar a un largo plazo, la 

fluctuación de los precios no varía más allá de un 5% en el mercado, por lo que se considera 

un factor de riesgo, pero muy bajo.  

 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

 Incremento en las inversiones por parte de la empresa en un 67,6%. 

 
La empresa tendría que incrementar sus inversiones a un 67,6% para representar riesgos de 

factibilidad para este proyecto. Este porcentaje significa un gran monto de inversión, y por su 

parte, GECCOM no planea en el mediano plazo invertir más de lo estimado en este Plan 

Estratégico, desestimando el riesgo que significa esta variable para la ejecución de este 

proyecto. Sí, se sugiere tener en cuenta esta variable a la hora de planear otros proyectos 

futuros. 

 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

 El costo variable de los servicios aumenta en un 46,6%. 

 
Los costos variables tendrían que aumentar en un 46,6% para que el proyecto no sea factible. 

Este Plan Estratégico considera los costos variables necesarios para la correcta ejecución del 

proyecto, por lo que la empresa no debería incurrir en más gastos de los que se sugieren. Es 

una variable a considerar en caso de que la empresa decida incurrir en nuevos gastos que 

considere necesarios. 

 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

 Los costos fijos aumentan en un 25,7%. 

 
Por último, los costos fijos tendrían que aumentar en un 25,7% para que el proyecto no sea 

factible. Este Plan Estratégico considera los costos fijos necesarios para la correcta ejecución 

del proyecto, por lo que la empresa no debería incurrir en más gastos de los que se sugieren. 

Es una variable a considerar en caso de que la empresa decida incurrir en nuevos gastos que 

considere necesarios. 

 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

• Variación de la tasa de descuento anual. 

• Disminución de los precios del servicio. 

• Incremento en las inversiones por parte de la empresa. 

• El costo variable de los servicios aumenta. 

• Los costos fijos aumentan. 

 

 

En conclusión, el proyecto no es lo suficientemente sensible a las variables 

analizadas como para presentar algún riesgo en su factibilidad económica. 

Según los análisis realizados, el proyecto se considera altamente rentable 

para la empresa. 
 

2.5 PLAN FINANCIERO Y EVALUACIÓN ECONÓMICA 
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 DEL MERCADO OBJETIVO 

 

 DEL PLAN ESTRATÉGICO 

 

 DE LOS ASPECTOS ECONÓMICOS 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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