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La economia chilena se ha fortalecido en los
ultimos anos.

Como consecuencia, el volumen de carga
de comercio exterior ha aumentado.

96,5 %

Los puertos son el motor del comercio
Internacional y un elemento clave en diferentes
cadenas logisticas.
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L S| un puerto no puede operar, toda su
J cadena logistica se puede paralizar.

Una paralizacion portuaria tiene
enormes perdidas econdémicas.

Solucion: Los puertos deben contar con
' planes de continuidad de negocios.
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Chile después del 27 de febrero ha sido objeto de
estudios, para mejorar sus sistemas de gestion de
¥ desastres de origen natural.

Debido a la ubicacion geografica de Chile, este es
susceptible a todo tipo de amenaza de origen
natural.

El riesgo de estas amenazas han aumentado, porque
no se contaba con metodos de identificacion,
analisis, evaluacion y disponibilidad de datos.
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El riesgo es un concepto complejo y amplio, en el cual
hay diferentes variables que intervienen.

Vulnerabilidad: grado de exposicion de la sociedad
ante una amenaza. Es el resultado de las acciones
humanas, por lo tanto es posible mejorarla.

de Chile

El Gobierno de Chile, luego de cada desastre ha
Implementado una serie de acciones para disminuir la
vulnerabilidad en la poblacion.
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» Objetivo General
Disefar un juego de gestion.

> Objetivos especificos

Caracterizar
Disefar
Determinar
|dentificar
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* Representar caracteristicas
de los puertos chilenos.

« Amenazas a la cuales

Prototi pO estan expuestos.

« Importancia de los planes
de continuidad de

negocios.

 Puertos continentales chilenos
 Terremotos ocurridos en Chile

Esc_:enarios como el de 1985 y 2010.
Ficticios
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Sistema de

Puertos gestion de
continuidad




participantes
asumen
papeles de
personajes
ficticios

Las acciones
del juego
pueden ser
fallidas o
exitosas

Alternativa de
formacion
empresarial

En un escenario ficticio.
Libertad de interpretar dichos roles
Proceso de toma de decisiones

Permiten adelantar
procesos, desarrollar
habilidades, entre otras.

Desarrollo

en las

_ ciencias
Herramienta econdmicas

pedagogica y tactica
militar

Permiten
descubriry
compartir
conocimiento,
guiado por un
moderador




Ejemplos

PEDIDOS QUE
7 WE EFECTUADO

Péﬁ?&\ / ,] F eq\‘%; Kzl
i mveﬁt'mo‘ \
2 N2 4

CERVEZA QUE LLEGA
EMBARCADA

MI SISTEMA

Juego de la cerveza

of measures.

Juego “Port of the
future Serius Game”

Juego de Gestion de

BN

Now, everyone required has been housed! Well done. If you st have some
et build 1o

Riesgos

trigger the disoster now with the present leve of protection?

o T

Juego “Stop
Disasters”
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Juegos virtuales y no cuentan con directrices de
gue apoyen el disefo.

Maria Clara Gédmez, en su tesis de maestria
identifico tareas que permiten disefar un juego
de rol.

oia consta de 10 tareas y de una plantilla
cluye la componente educativa.

/7

Caracteristicas de juegos estudiados

iS5e iSe Presenta
. descri | explica el . . un ejemplo
Titulo Autor be el | disefio del Categoria del juego de
juego?| juego? aplicacion
I . Gamemaker: Programa asistente
D':?Edﬂgéua%gnﬂs {:\rggggr MO Sl para disefar juegos de NO
' computador
i . EGE: es un asistente que permite
Editor de juegos | Tollefsru e .
! [0 Sl disenar Jusgos con propoasito NO
Educativos d, 2005 educativo
. Un EE'.BtE"te Melson v ) . _ i
mterat:tn.'r_u para Mateas NO = Tiene un asistente interactivo para ND
el diseno de 2008 ' el disefio de juegos de computador
jusgos
Dl;sf:;ssde Burgos Jusgo de computador, no se
educativos para etal, MO Sl p_resiznla un ]:ﬁ]g; &n palr?f““y' NO
aducacion en 2008 sino lineamie para el diseno
linea de juegos con fines educativos
Juego para Lloyd v Juego para el desarrollo de
ensefianza de la Poel, 3l NO habilidades sociales. Juegos de NO
Etica 2008 roles
Aldrich Juego de computador, que permite
Virtual Leader 3004 ! MO NO el desarrollo de habilidades Sl
sociales. Juego de Rol
Juegos de Crichton Juego para el desarrollo de
decisiones v Flin 3l Sl habilidades sociales. Juegos de NO
tacticas 2001 roles
Juego de la Senge,1 Juego de Rol, que facilita la
3l NO .. = = NO
Cernveza 994 ensenanza de la administracion

Fuente: Elaboraciéon Propia
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L. ., Es todo aquel espacio de mar con
La definicion infraestructura maritima,
de Puerto i_nstalacion_r—:s(,j portuarias y sus I
recintos asociados que permiten la
depende de transferencia de carga o pasajeros,
la fuente de en rutas nacionales e
informacion internacionales, entre los modos
maritimos y terrestres

Direccion 0
Obras
Portuarias

Ministerio de Obras
Publicas

| L.af.Dopl El sistema portuario
clasiiica @ 108 chileno esta

puertos segun
su propiedad,
SU USO y su
destino.

compuesto por 25
puertos de uso publico
y 32 de uso privado.

.

[/ N
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Graneles provenientes de
la industria minera, tanto
metdlico como no
metalico.

Importacion de carga general
en contenedor.
Combustible

Exportaciones resalta el cobre

y la fruta de temporada.

aserrada.

Medio de abastecimiento
y de transporte de
personas.
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Entidades

del sistema Operaciones

portuario Portuarias
Chileno

Sistemas de Empresas
SEP; SNA;
SAG;DIRECTEMAR,;
Eps; PDI; SNS; DOP;
MTT.

TRANSPORTE Y

DESCARGA ALMACENAMIENTO EVACUACION

Fuente: (Puertos del Estado, 2016)




Gestidon del

desastre

caracteristicas
geograficas de
Chile hacen que
todo el territorio
esté expuesto a

amenazas de
diversa indole.

Existe una
creciente
conciencia de
abordar los
desastres
naturales de
mOdo aCtIVO’ Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién
intentando del Riesgo de Desastres
contrarrestar sus
efectos.

Estos efectos se
pueden reducir
mediante planes
y operativos de No son suficientes
emergenciay
estrategias de
recuperacion.



Reduccion
del Riesgo irlo s

de
(RRD)

La RRD y la GdR son marcos
conceptuales que corresponden a
un mismo enfoque de elementos,
gue tienen como funcién disminuir

las vulnerabilidades y los riesgos en

una sociedad, impidiendo o

restringiendo el impacto de
amenazas en el amplio contexto del
desarrollo sostenible.

AR Riesgo y de
y Desastres Desastre
desastres Recuperacion

Prevencién

Y
Mitigacion

b TI
SR B

Gestion del

® 4

&

Respuesta

Donde

R: Riesgo.

P: Probabilidad de ocurrencia del escenario de amenaza.

I: Impacto o nivel de consecuencias, dependiendo de la vulnerabilidad y
exposicion.

0 b
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En la
literatura se

uggzsirﬁ;:a Sin humanos no habria Y 1 OCE4
fEnGmEensns desastre natural o —

naturales
extremos.

concepto se

Desastres Seerllee GG
natu ral es concepto que

es la amenaza
natural

Dado el objetivo del
Terremotos y juego, los fendmenos
Tsunamis geolodgicos son de
interés.

Hidrometereoldgicas Bioldgicas




Se pueden

Si se identifica los elementos
del riesgo asociados a una
organizacion.

planes de
mitigacion o
de continuidad
de negocios

La Norma ISO
22301 define la

Sistema de
gestion de
Continuidad

continuidad de
negocio como el
proceso que ayuda

organizaciones a
prepararse para las
emergencias

Los requisitos
sefalados en la
norma se basan
en un proceso

Procedimiento que busca la
mejora continua de un sistema

continua.

ol
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El principio
de gestion de La gestion de continuidad en
continuidad los puertos debe estar

se puede enfocada en las necesidades
aplicar a los de las partes interesadas.
. puertos.

Maintain

Respuesta de una

P| an d e organizacion ante

una emergencia

continuidad de que afecte

considerablemente

negOC|OS los servicios que

otorga.

-0 par &l grupo de 712b3o 40 de SATRe.

SATREPS

Guia parala Guia que une la experiencia
elaboracién de chilena- japonesa,
| BCP en los relacionada con la
E] 7 : ‘ puertos de investigacion efectuada en el

Chile. puerto de Iquique.
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Recopilacion de informacion de los puertos chilenos
. — ' Clasificacion y Organizacion
Memorias anuales

@) Resoluciones de Habilitacion
E (DIRECTEMAR)

i
Mapa Portuario (CAMPORT)
Otros




gl
~ servicios a ¢
refngerados, e

de carga fuera
onsollda'clo

ado enel

de Ari

ele
‘wdo&es,

| parte lnterl

mlten ef'
op aciones

desembariue col

on. Las. areasgavsmenta
185.445m a

e
v\\

L2

0 *l




o

Uy

= T "'P""_T;;?—f;_;:..: '.3., R
S j‘a“*uf;:ﬁ f;&ﬂ |

~

Desastres naturales

Terremotosy || Terremotos
Tsunamis & ocurridos en
ocurridosen | Chile que
Chile. originaron un

“Grandes tsunami y

terremotos en atectaron
Chile” principalmente

a la costa.

Terremotos estudiados [#558 dl

N rEETy R




latitud 38,0° S; longitud

28/10/1562 Arauco- Concepcién R
73,5°W

latitud 36,5° S; longitud 74°

8/02/1570 Concepcion- Penco -

latitud 38,5° S; longitud

16/12/1575 Valdivia .
74,5°W

Sur de Peru y norte de

24/11/1604
/11 Chile

latitud 18° S; longitud 71° W

latitud 33,0° S; longitud

13/05/1647 Santiago
105/ s 71,5°W

latitud 37°S; longitud 72,8°

15/03/1657 Maule - Cautin -

,/ ¥ €
P, _iaiei A B a

. ) 3 i X 1 il N 1 ! 1 | o ——
o qa . Magnitud .
Fecha Ubicacion Epicentro del terremoto X Observaciones Fuente
estimada

-

8.5 Ms

El terremoto provocé cambios topograficos tales como la

desaparicion de algunos cerros y lagunas. El tsunami afecté la (Creve, 1949) (Farifia,
costa por una distancia de 1.200 kilémetros y causé  Opazo, & Vera, 2012)
numerosas victimas.

Colapsaron la mayoria de las estructuras terrestres. El tsunami
provoco que las embarcaciones encallaran y termino de (Ministerio de Salud, s.f)
destruir lo poco que se habia salvado del terremoto.

Generé gran caos y destruyd casi la totalidad de las

edificaciones del lugar. Segun las cronicas de la época, el rio

Calle-Calle se partié en dos, con un sector transversal seco  (Farifia, Opazo, & Vera,
dejando dos corrientes en sentidos opuestos. Posteriormente, 2012) (CSN, 2015)

el mar se recogid para avanzar en forma de maremoto

arrasando con las ruinas de la ciudad.

Derrumbes, avalanchas, hundimientos y grietas en tierra. El
tsunami inundo la zona costera por una distancia de 1200
kildmetros. La ciudad de Arica fue arrasada.

(Farifia, Opazo, & Vera,
2012)

(Farifia, Opazo, & Vera,
El terremoto provoco un tsunami que sumergio los cerros de  2012) (Memoria Chilena,
la zona costera. Biblioteca Nacional de
Chile, s.f)

Destruccién completa de las casas. El tsunami cubrié la parte  (Farifia, Opazo, & Vera,
baja de la ciudad.



Diseno del
juego de Rol

Desastres
naturales
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e |dentificar la tematica del juego.
e Establecer el propdsito del juego

|

e Plantear los objetivos instruccionales del
juego

e Identificar y definir conceptos generales de la
tematica

e Seleccionar técnicas candidatas

e Seleccionar la técnica o técnicas mas apropiada
segun la caracterizacion de la tematica

e Incorporar el conocimiento especifico en el
juego.

e Desarrollar sesiones pilotos
e Consolidar el juego

e Elaborar encuesta de evaluacion del juego
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Lista de Puertos de Chile

Ubicacion

Puertos/terminales de la

localidad

Coordenadas

Caracteristicas Principales

Localidad

DIRECTEMAR

Observatorio

Longitud

Arica y Parinacota

Acceso vial y ferroviario

Puerto de Arica

EXCLUSI
VO

Granel
Solido y
Fraccion

ada

Empresa
Portuaria
Arica

ENAPU
S.A.
(Peru)

Puerto de Arica

Terminal

Puerto de
Arica 5. A

Multipro
posito

Empresa
Portuaria
Arica

Terminal
Puerto
de Arica
S.A.

Terminal

COMAP -

off shore

2
Petrdleo

Granel
Liquido

Compariia
Manipulad
ora de
Petrdleos
Ltda.

Terminal

Maritimo

Oil-5ica 5ica | Oil-Quiane

off shore

2
Petrdleo

Granel
Liquido

Yacimient
os
Petrolifero
s Fiscales
Bolivianos

Fuente: Elaboracion Propia
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Puertos Publicos y privados de uso publico

| * Afio de construccion
e Caracteristicas fisicas (geograficas)

g . * Acceso

% ¢ Infraestructura
1 Tipo de carga
| ® Equipos

e Areas de respaldo

e Tipo de nave que recibe

RN} =T e T e R TR R

Puertos Privados de uso privado

e Petroleros: se utilizan para la descarga y/o carga de petréleo crudo y derivados de hidrocarburos

e Mineros: se caracterizan por la carga y descarga de graneles sélidos.




Puerto privado
de uso publico. " — T
Puerto Norte Especializado Principal socio
en la estratégico de la
transferencia industria minera 'y
de graneles energeética.
liquidos y
solidos.

Puerto Privado
de uso Publico.

Multiproposito.

Escenarios Satisface las i

cargas uerto Sur

PO rt uar | 0S provenientes de

la industria
forestal,

CERETEIERY
agricola.

Puerto estatal
administrado por la
Empresa Portuaria En la misma bahia se
S~y ' 7w Tiene 2 encuentra ubicado un

' g
e concesiones terminal que transfiere

Puerto Central
et Transfiere carga

contenedor izada y graneles liquidos.
fraccionada

Profundidad

Magnitud mayor a 8.0 en escala del hipocentro

Mw

Daifosenel | :
suelo marino =N

del puerto E‘\\\})
o

Generador de
un Tsunami
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iQuiénes somos?

Area de Negocio

compatible con

En el conversatorio los expertos

Semlnarlo\\ concluyeron que gran parte de los
f' El gerente general del puerto dafios en un puerto luego de un
: junto a otros colaboradores terremoto y posterior tsunami son:
H H . asiste a una nueva version del Grietas y hundimientos en los
ﬂﬂ S u 0 J et I Vo e S p rotege r e SIOP (Seminario internacional de pavimentos. caida de contenedores.
Y i, ingenieria y operacion portuaria). desplazamientos de uniones entre
L . Reglst ro_ J u a d o r 0 4 enfocada en los riesgos naturales pilotes. desprendimientos i
p u e rto y p e r m Itl r q u e S Iga l‘ y antrépicos en las zonas material en los muelles dar‘\o?
g portuarias. Los asistentes del estructurales en las dependencias
' o o /j\ m puerto acudieron a todas las del puerto entre otras fallas fambié;
d I d DEscenano Portuario |ng|’esos- Gastos a\\ Conelusiones y afirmaciot conferencias donde el tema concluyeron queuna de lawableb
O pe ra n O u ego e u n [ﬂ] expeftos en fallas en el suelo principal fue jos en un puerto detonantes es'la\falla del terreno
U luegode un disruptivo. luego de un terremoto. esto se debe '3
Una vez concluidas todas las e f
terremoto, aprender de la | s o e
Sanciones torio los
' tancia de contar con T
B C P é Otros
Decisiones l

Caracteristicas del posible Terremot

Magnitud del Terremoto mayor a los 8 Mw e i

Se emplazé en una extension de 800 km donde una de las zonas més
afectadas es.donde se ubica el "Puerto”. Temporal 2 EXP % A & J
W Posibles Daios o consecuencias:
» Falla de terreno- Grietas en pavimento, asentamientos y otras ey
manifestaciones producto de la licuefaccién del terreno,
desplazamientos de pilotes, desprendimientos de material en I
diversas zonas.
* Estructuras aféctadas: pilotes, muros de contencion, zonas de acopio.
DESCRIPCION
@ Nivel de productividad 90% El puerto a su equipo de infraestructura solicita
reparar la zona dafada, medida provisoria para
@ Calidad de servicio 80% operar a la brevedad en ese sitio.
@ Ingresos 90%
J U
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| Habilitala operacion del Terminal Maritimo El Bato, Quintero.
C.P. Quintero Ord. N® 0/116 Vrs., del 14 de sto de 2020

Terminal El Bato DFL N*340

AT ‘ Ministerio del Interior
= y Seguridad Pablica

Centro de Investigacion
para la Gestidn Integrada
del Riesgo de Desastres

Gobierno de Chile




por

Seguido po plicas. pic  oeste de Canel ‘oquimbol:
Terremoto 8,4 Richter remece a siete
regiones y obliga a evacuar la costa desde

Arica a Puerto Aysén

alerta de maremoto

_«@OMEITI0 POLMCA ECONOMIA OPINION LIMA PERU MUNDO TECN.

Terremoto de 8,4 grados remece
el centro de Chile

Una persona muri6 enla localidad de llapel. epicentro del sismo. Se ha declarado una
alerta de tsunami en toda la costa

2 64 2t [fcomparte| 5 Pume o W2 &

Un terremoto sacudié esta tarde al centro de Chile, aicanzando
una magnitud de 8 4 grados en [a escaia de Richter, segin Centro
Sismolégico Nacional de la Universidad de Chile El Centro
Sismoldgico de Estados Unidos (USGS) lo habia stuado
previamente en 8.3 grados
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http://www.darkshire.net/~jhkim/rpg/theory/
http://www.stopdisastersgame.org/

*“-\w
Direccién General deI Territorio Mar|t|mo 'y Marina Mercante .(293:5)
http://web.directemar. cllestadlstl as/puertos 45 uadros/ /1% 35 df

ue-esia- edutl'br; de]*rl 00 de-d as
c,r\strumerrto a.la*gest oni gral Becr
a, O elna‘N&elfrﬁai'd Emergencia de Mlnlstﬁflp de

a\\\ E - (2012). . Recuperado el agosta ezﬂ% Organizacion deﬁ‘ Nac#hoamldasp

WWNESCOo.0 omui cadn n..“' ~TI blA/FIE » '-- ago/pdf/An
N pam——— : 3 o ESes

are Amerlca Latina y«gh,
i 2018 de(ﬁeposne cegg org lts‘trtiam/hanmel‘ll

v Inerabi
t 0 h
oe1 junio d
r@_Clon &;l.e C
-’ 1
018, de www.eme
nl | ] o

dellesos -
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1. Introducciondel juego,
objetivosytrama.

2.Formacdionde estrategia.

3.Juegoderondasy seleccion
de cisiones.

4. Discusion sobre la seleccion
de dedones

5. Calculode los efectos de las
decisiones.

6.Discusion, conclusionesy
cuestionario.




BIA (Analisis de impacto en el negocio)
Seleccion negocio portuario central

Evaluar la
Estimar dafiosen | fragilidad de los
dentficar acthidades de ¢l hinterland del recursos
negocio Importantes puerto —+Pérdda do suministro
— Sispension § de energia, de equipos e R 1 3 He
rcuperai de s slaacones, v ‘iﬂ

ndustrias usuanas, y olras . ;-,n’q:di (Lt
Decidr b | R
RTORLO |dentificar recursos criticos
s 6 oy Preparacion de opciones de recuperacion de los

[8CUsos operacionales

Acercaiento Emmg‘a de continuidad

porDmnda
Acercamientopor Oferta

PRTsRTO
Documentacion del BCP

(Incl. disposiciones institucionales y planes
Plan de respuesla ante riesgos de accion)




Planilla Técnica

Generalidades
Nombre Protege Tu Puerto
El ohjetivo general del juego es que cada jugador asuma un rol del sistema portuario,
trabaje junto a su grupo para tomar decisiones gue permitan que el puerto siga
Objetivo del | operando luego de un “desastre”. Con esta experiencia les permita comprender que
- es importante contar con planes de continuidad negocios, los cuales minimizan el
impacto socioeconomico negativo luego de un desastre.
M de Minimo 2, maximo 4 grupos (cada grupo con un maximao de 6 integrantes y un
Jugadores minimo de 3 integrantes)
Componente educativo
MNombre de la Comprender la impaortancia de los principios de la continuidad de negocios en
temadtica un puerto
Considerando de que el publico objetiva corresponde a un grupo heterogéneo
donde se encuentran profesionales ligados al sector portuarios, pero también
profesionales de otras disciplinas, se plantean tres propdsitos para este
juego: Ensefianza de los conceptos basicos de la gestion de negocios,
desastres naturales, y caracteristicas un puerto (como estd conformado,
como funciona, servicios gue entrega entre otros). Refuerzo para los
profesionales que abordan estos temas desde su formacion universitaria y
Propdsito experiencia profesional. Socializacion de experiencia, donde cada participante
asume un rol activo y toma decisiones durante el desarrollo del juego a partir
de sus conocimientos y experiencia.
Ohbjetivo del juego proteger tu puerto y permitir que siga operando luego de
Objetivos un terremoto. Aprender |z importancia de tener planes de continuidad de
Instruccionales NEgoCios
Conceptos basicos
de la tematica Puerto, Roles, Riesgo, continuidad de negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla Técnica

Generalidades
Mombre Protege Tu Puerto
El chjetivo general del juego es que cada jugador asuma un rol del sistema portuaric,
trabaje junto a su grupo para tomar decisicnes gue permitan que el puerto siga
Objetivo del operando luego de un "desastre”. Con esta experiencia les permita comprender gue
Juego es importante contar con planes de continuidad negocios, los cuales minimizan el
impacto socioecondmico negativo luego de un desastre.
N® de Minimo 7 jugadores maximo 25 jugadores, (un moderadaor v el resto de participa ntes|
lugadores dividir en grupos de igual cantidad)
Componente educativo

Mombre de la
temadtica

Comprender la importancia de los principios de la continuidad de negocios en
un puerto

Proposito

Considerando de que el publico objetivo corresponde a un grupo heterogéneo
donde se encuentran profesionales ligados al sector portuarios, pero también
profesionales de otras disciplinas, se plantean tres propodsitos para este
juego: Enserianza de los conceptos basicos de la gestion de negocios,
desastres naturales, vy caracteristicas un puerto (como esta conformado,
como funciona, servicios que entrega entre otros). Refuerzo para los
profesionales que abordan estos temas desde su formacion universitaria y
experiencia profesional. Socializacion de experiencia, donde cada participante
asume un rol activo y toma decisiones durante el desarrollo del juego a partir
de sus conocimientos y experiencia.

Objetivos
Instruccionales

Proteger tu puerto.

. Que el puerto opere al 100%

. Aprender la importancia de contar con un BCP, el cual busca evitar la
interrupcion de operaciones criticas luego de un desastre.

Conceptos basicos
de la tematica

Puerto, Roles, Riesgo, continuidad de negocio,

Fuente: Elaboracion Propia
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Instruc ;as generales

Objetivo Jugadores Tiempo
+ Proteger tu puerto. Elegir un moderador. El juego es cronometrado.
« Que el puerto opere al 100%. Dividir a los participantes en 5 minutos equivalena’ mes.
« Aprender la importancia de contar col €quipos O grupos. El cronémetro inicla una vez que el
un BCP, el cual busca evitar la interrupcié Min de jugadores 7 Max de moderador conozea cuando ocurrira
de operaciones - giticas luego de u Jugadores 25. el desastre.
'

desastre.

Y \!

. _,_(— : ;- = L-‘,‘ 3 B ~ = Reglas Puerto Desastre Natural
/‘ - — ' A e e | ¢ s « Entre los grupos no puede haber Son 3 escenarios portuarios \ *Puede”  ocutrir  un
: ' ||te|mmhio opiniones o de informacién, A cada grupo se le entregar un escéfiario terremoto. Esta situacion
S P portuario. ]L la. determinara un dado y
-

toma de decisiones. o e Los  escenarios  portuarios  tienen serd responsabilidad del

. Consultas y dudas, el moderador es caracteristicas. propias y similares a los = moderador:
encargado de resolver. puertos chilenos.
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B3 Instrucciones mciderador i

Caracteristicas Juego
Es quien gquiarda el juego, otorgara Una vez que se elige el moderador, este es quien dirige
informacion, respondera dudas y al final del el juego. El moderador debera leer las instrucciones a
juego definirda al grupo ganador. Es el los demas jugadores. Debera entregarle un escenario
encargado de tomar el tiempo y de informar portuario a cada grupo, las cartas de sucesos, cartas de
cuando esta ocurriendo el desastre rol y cartas de accion.
(Terremoto). Debe sancionar a los grupos . Se da inicio al cronémetro. Luego el moderador debera
que no cumplan con las especificaciones de Lanzar un dado y con la carta DESASTRE NATURAL
las instrucciones generales. registrara el tiempo en que ocurre el terremoto, a los
jugadores solo se les informard cuando esté
rews ocurriendo. El moderador da lugar a los sucesos y toma

nota de lo que va sucediendo. Una vez ocurrido los Gcrzntc dc

Desastre natural sucesos y que la que toma decisiones esté terminada, el

El desastre natural es un terremoto. El moderador deberd determinar quién es el ganador. e
terremoto tiene caractgn’sticas eqt.sivalentes Para determinar quién es el ganador debera utilizar las , opcrOC|oncs
a los terremotos ocurridos en Chile en los planillas de registro de los grupos y utilizar la planilla

anos 1985, 2010, 2014 y 2015. Su magnitud es ganador.

mayor a los 8 grados Richter. Un dado
determinara si ocurre el evento y en que
momento del juego. >

'reparaci6n menor dela
\ infraestructura necesaria para el
L N\ \ Wl 8 L = . desarrollo del negocio enlos

Elaborar, mantener y ejecutar un

- terminales administrados por la ;
P plande mantenimiento de la
N° de alternativa | ] empresay de las dreas comunes

infraestructura, servicios de las
instalaciones de los terminales y
dreas comunes de propiedad de la
empresa.

— del puerto.

i s Satisfacer las

CARTAS

necesidades de los
- clientes en relacion a

Nombre de la

carta Axance fictjucgs \ los servicios que
mel LN provee la empresas.
— B
N
] Q 5l Tiempo en que
Operatividad del OEsCAmOON \w demora en ejecutarse =
puerto LieS pln 1 "\. la alternativa 50N
.' @ Nivel de P :.‘.t.‘.x,- 4 0% -
\ '. @ Cahdad oe Serv 2 0w
o @ ingresos . 100%,

Descripcion de la
alternativa

Valor de la alternativa




Plan de Continuidad de Negocios

Chile es un pais propenso a teremotos y Tsunamis. De acuerdo a los registros
historicos desde 1562 a la fecha se han registrado mas de 31 tsunamis de campo
cercano, los cuales devastaron las costas chilenas, produciendo destruccion de
ciudades y danos significativos en los puertos

En las Ultimas décadas han aumentado las exportaciones en Chile, crecimvento
relacionado estrechamente con la infraestructura portuaria la cual cada dia es mas
innovadora. segura, posee mayor tecnologia y es eficiente. Segun la camara
maritima y portuaria de Chile (CAMPORT) indica que el gs%del comercio
internacional se lleva a cabo a través de los puertos. Por Lo tanto una interrupcion de
las operaciones portuarias podria generar un impacto negativo en la economia
nacional Lo antenor muestra la necesidad de contar con estrategia

la continuidad de operaciones de los puertos.

Dado lo anterior en gobierno determiné que todos los puertos (publ

cuenten con planes de continuidad de negocios. Obligando a los pt

sus BCP y a capacitar a sus colaboradores EL Gobiemo fijé un plaz

‘ Esquema de los
procedimientos BCM

mm Principales

‘ elementos del BCP
él% :jelcnpl(tde-:o:;'tica ;f
Registro- Moderador

meses para contar con un BCP ademés ofrece una ayuda econom TerrethO...

soliciten

Suceso 1 *

Gastos

Tiempo

BCP 50%

Gastos

Tiempo

Rusiness X

Suceso 1 Suceso 2 Suceso s

Suceso 1 Suceso2 Suceso 3

Sueceso 1 Suceso 2 Suceso 3

Suceso 2 Suceso 3

Continuit

@ Nivel de Productividad

gobierno
@ Calidad de servicio

o

El puerto decide solicitar ayuda economica al

economico recibido por el gobierno cubre el 50%
de las capacitaciones, herramientas y expertos a
® Ingresos cargos de la elaboracion del BCP.

para elaborar un BCP. El aporte

intes) han concluido a través de estudios, pruebas de campo,
fos registrados luego de un terremoto se deben a la falla del OO ’

fones y resultados de algunos autores.

Duke & Leeds (1963) ef dio de la de
los suelos ante el incipals en las localidades de
Valdivio, Lianquihue y Puerto Montt. De acuerdo a los autores, durante
este terremoto se produji levados danios iados a falla de suelos,
por ejemplo asentamientos de fundaciones, rotacion de pilas y pllom de

, fallas en yestribos de p por el despl.
hacm el cauce, asentamientos en cominos y lineas férreas, daiios en
I y puertos, y deslizami de tierra.

P

En el terremoto del Maule del 27 de Febrero del 2010 se produjo el
fendmeno de licuacion de los suelos en una gran cantidad de zonas. Se
més de 180 sitios distribuidos desde Lo Calera hasta el Lago
Llanquihue, abarcando una di: ia apraximada de 950 km. Roberto
Saragoni (2012)

lemas geotécnicos de este movi: focdndose princi enl
dcIosPuerwsdeSathnbywom‘osoundiamendcmdeSm
it losp que produjs los dafios son los altos niveles de

umwmummmawmw
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L+ Reglstro- Moderador

Terremoto..,

Suceso 1 Suceso2 Suceso3

Gastos

Tiempo
carts i
Sanciones

q
Y Otros
Decisiones l \ :




innovador,
necesidades y exigencias.

Valores: Nuestro se destaca por
la seguridad, ef a, compromiso y
respeto. Principics gque nos destacan y
ncs impulsan a trabajar.

endores,

gene 1. c aArea de = ot
infraesctructura s = a s
Nuestro equipo ejecutivo de 4
equipcs adecuados con el ﬁ
trabajoc esta compuesto por
un buen servicio. - 2
aboradores, donde de J
e3ioe Jiduse ) weatvs § Jas g erto ntra
tros estan a cargo de dirigir b

/ un area de trabadocompatible con
...\ sus conodimientos y experiencias. : Puerto Central es un puerto por la Emp Portuaria de Chile. La empresa portuaria tiene como obj
P . desarrollar y conservar el Puerto Central.
Puerto Central tiene vigonte dos contratos de concesion
Cada concesidn cuenta con su propio terminal, w propia infraestructura, acion, afos de concesion y servicios, sin embargo
tienen como obje la ‘ddpmmh-phnupcmnmdohwmpoﬂu-tl
La transferencia de covg- del puerto se basa principalmente en carga zada (80%) y fr. da (20%).

terminal esta habilitado para
naves Post Panamax de hasta 360

En la misma bahia donde se encuentra Puerto Central a escasos metros se encuentra un terminal portuario de caracter privado el cual se
espociakza en la transferoncia de graneles liquidos
Ubicado en la Zona central de Chile, sus condiciones naturales de abrigo le permiten operar en aguas tranguil do a las pr
del pais. 1, eltr te de carqa

Puerto Norte

Puerto Norte ubicado en 12 200a norte de Chile,

Puerto Norte es el principal puerto de embarque de
cobre de la rona, enfocado en la productividad o gue

nOs permite sor un referente en la industria maritimo
portuaria del norte del pals.

Mision: Entregar un servico de calidad, eficiente y
confiable con soluciones INNOvVacorss.

Visidn: Ser un puerto sustentable y referente en la
calidad de servicio.

Valores: Honestidad y excelencia

Estos valores estén enfocados en mantener la calidad de
sus el del medio vie
comunidad

1 AN

€3 un puerto privado de uso publico. 1 puerto
€318 especializado en la transferencia de
graneles liquidos y solidos. Se ha posicionado
COmo LNO de 103 Principales 30Cos estratégicos
de la iIndustria minera y energética

gG. General

|

mw' ,*\:__m ,*m«

£Quienes somos? v : A 4

Puerto Central es el principal puerto de Chile.
su principal area de influencia Chile yia do M

Mision: Aportar al crecimionto del pais y de sus
y

Vision Ser el mejor termmal portuario de contenedores y carga general del pais
y Latinoameérica

por la
al

A
La gerencia portuaria esta conformada
por 4 colaboradores quienes ostan
encargados de la administracion,
desarrolio y concesiones del puerto.

—

Cada concesiOn del puerto es operada
por dferentes entidades las cuales tlenen
BU Propio OQUIPo do adimenis tracion y
trabajo.




Magnitud del Terremoto mayor a los 8 Mw

Se emplazo en una extension de 800 km donde una de las zonas mas
afectadas es donde se ubica el "Puerto".

+. Posibles Danos o consecuencias:

Falla de terreno- Grietas en pavimento, asentamientos y otras
‘manifestaciones producto de la licuefaccion del terreno,
desplazamientos de pilotes, desprendimientos de material en
diversas zonas. y

* Estructuras aféctadas: pilotes, muros de contencion, zonas de acopio.
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